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seminar paper from the year 2015 in the subject business economics business
management corporate governance grade 1  00  university  of  applied sciences
vorarlberg language english  abstract  change is  the  norm and flexibility  is  a
requirement so be prepared to deal with it a very meaningful sentence nowadays
organizations and companies all over the world are confronted with change and
the  question  how  to  manage  it  threatening  external  influences  force
organizational culture to arrange themselves with permanent change processes
even if there are no evident problems brewing imminent external disruptions like
new competitors or technology the own cost structure or economy depression
can take the organization by surprise too fast one way to deal with change is to
prevent problems that weren t tangible but could arise from different change
processes  in  and  outside  the  organization  this  individual  seminar  paper  is
structured  in  by  comparing  the  academically  approach  from  well  known
economics literature with an actual case study with a practical approach in this
context it is about a harvard business review article of november 20th 2015 called
getting employees excited about a new direction by douglas a ready the main
goal will be to analyse the change process with a reference to different theories
and perspectives following by a practical transfer with possible suggestions or
solutions

meet your goals on time and on budget how do you rein in the scope of your
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project when you ve got a group of demanding stakeholders breathing down your
neck and map out a schedule everyone can stick to and motivate team members
who  have  competing  demands  on  their  time  and  attention  whether  you  re
managing your first project or just tired of improvising this guide will give you the
tools and confidence you need to define smart goals meet them and capture
lessons learned so future projects go even more smoothly the hbr guide to project
management will help you build a strong focused team break major objectives
into manageable tasks create a schedule that keeps all the moving parts under
control monitor progress toward your goals manage stakeholders expectations
wrap up your project and gauge its success

this  collection will  help  you sharpen the key  management  skills  you need to
succeed today we all  want to give more persuasive presentations write more
effective emails master the basics of finance and manage both stress and time a
bit better these harvard business review guides now offered as a complete digital
collection will help you get there packed with concise practical tips from leading
experts the hbr guides series is designed to help you learn and apply strategies
and tactics to work smarter and more effectively every day this collection features
digital  editions  of  all  eight  books  in  the  series  hbr  guides  on  persuasive
presentations better business writing getting the right work done managing stress
at  work finance basics  for  managers project  management managing up and
across  and  getting  the  mentoring  you  need  as  an  important  part  of  your
management toolkit these guidebooks will arm you with the advice you need to
success on the job from the most trusted name in business for busy managers
looking for answers to common challenges let these hbr guides mentor you all the
way to success about the hbr guide series arm yourself with the advice you need
to succeed on the job from the most trusted brand in business packed with how to
essentials from leading experts the hbr guides provide smart answers to your
most pressing work challenges

master your most pressing professional challenges with this seven volume set that
collects the smartest best practices from leading experts all  in one place hbr
guide to better business writing and hbr guide to persuasive presentations help
you perfect your communication skills hbr guide to managing up and across and
hbr  guide  to  office  politics  show  you  how  to  build  the  best  professional
relationships hbr guide to finance basics for managers is the one book you ll ever
need  to  teach  you  about  the  numbers  hbr  guide  to  project  management
addresses tough questions such as how to manage stakeholder expectations and
how to manage uncertainty in a complex project and hbr guide to getting the
right work done goes beyond basic productivity tips to teach you how to prioritize
and focus on your work this specially priced set of the most popular books in the
series makes a perfect gift for aspiring leaders looking for trusted advice arm
yourself with the advice you need to succeed on the job from the most trusted
brand in business packed with how to essentials from leading experts the hbr
guides provide smart answers to your most pressing work challenges

debates  about  the  digital  media  economy  are  at  the  heart  of  media  and
communication  studies  an  increasingly  digitalised  and  datafied  media
environment has implications for every aspect of the field from ownership and
production to distribution and consumption the sage handbook of the digital
media economy offers students researchers and policy makers a multidisciplinary
overview of contemporary scholarship relating to the intersection of the digital
economy and the media cultural and creative industries it provides an overview of
the  major  areas  of  debate  and  conceptual  and  methodological  frameworks
through  chapters  written  by  leading  scholars  from  a  range  of  disciplinary
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perspective part 1 key concepts part 2 methodological approaches part 3 media
industries of the digital economy part 4 geographies of the digital economy part 5
law governance and policy

script from the year 2017 in the subject business economics miscellaneous grade 1
0 language english abstract during the university you have to finish several case
studies within this text the harvard business review case studies boise automation
ensr international medical equipment inc and heidi roizen are covered not only
solved by myself but also supported by lecturer notes and the results of the in
class discussion each of the solutions mentioned in here are graded with full
points

set  the  agenda  be  the  go  to  person  become a  thought  leader  if  you  re  a
professional in the 21st century the rules have changed being a hard worker is no
longer enough now it s the thought leaders who are at the top the agenda setters
with unique compelling ideas that inspire others to listen and take action and
extraordinary  followings but  becoming a thought  leader  is  a  mysterious and
opaque process where do their ideas come from how do they get noticed can you
control the process at all  dorie clark is here to demystify the development of
thought leadership through vivid case examples and concrete specific steps she
shows  how  anyone  can  develop  thought  leading  ideas  and  promote  them
effectively  drawing  on  interviews  with  daniel  goleman seth  godin  and robert
cialdini  she teaches you how to develop a big idea find your niche leverage
relationships and build a community of followers she teaches you how to stand
out dorie clark author of reinventing you is a marketing and strategy consultant
with clients including google the world bank microsoft and morgan stanley she
frequently writes for the harvard business review and forbes is recognized as a
branding expert by the associated press and fortune and was shortlisted for the
thinkers50 future thinker award 2013 she is  an adjunct  professor of  business
administration at duke university s fuqua school of business

創新 創新 放與收的永恆拉鋸 去年底 美國知名的稅務軟體業者直覺公司 intuit 在加州一所度假會議中心開會 一 兩百位直覺公司的行銷人員齊聚一堂
慶祝 去年初一個以創新手法結合嘻哈元素的行銷專案以慘敗收場 負責的團隊以敗戰之師的身分上台 接受直覺公司董事長史考特 庫克 scott cook
的頒獎 他們領取的並不是諷刺獎項 庫克是真心鼓勵他們 因為他們勇於創新 而且的確能從失敗中汲取教訓 頒獎 可以把這個珍貴的經驗深深刻在這個團隊
每一位成員心中 公開頒獎 可以把這個訊息清清楚楚傳達給其他員工 直覺公司還打算舉辦一連串研討會來討論公司的失敗經驗 甚至發行敘述專案失敗經驗
的小冊子 面對多變的環境 企業從來不曾把創新從 優先事項 的清單中刪除 但失敗 總是伴隨著創新 為了追求長期的健康成長 企業明知必須放手創新 卻又
怕創新演變成難以駕馭的怪獸 吞噬掉現有的成績 總忍不住想為它套上韁繩 一放一收之間 企業該如何拿捏 哈佛商學院講座教授 知名作家蘿莎貝絲 肯特
rosabeth moss kanter 所寫的 創新障礙賽 一文 為讀者提出解答 埃森哲 accenture 管理顧問公司曾把肯特評為 全球最具影響
力的五十位商業思想家 之一 英國 泰晤士報 也曾把她選為 全球最有權勢的五十位女性 之一 她的研究領域包括策略 創新和領導 肯特根據多年研究 教學
寫作和提供企業顧問諮詢的經驗 描述25年來企業界的四波創新 點出企業的創新為何常常以失敗收場 然後針對策略 流程 結構 技能四方面的 創新陷阱 分
別提出解決之道 面對創新的失敗風險 企業主管應該以更正面的態度來面對 本期的 哈佛經典 文章 建設性錯誤讓創新達陣 老闆請你 拚失敗 提出一個很好
的觀念 不要把失敗當作成功的相反詞 而應該當作與成功相輔相成的學習經驗 對於出身製造 尤其是 六標準差 之類訓練出來的經理人 恐怕一時很難習慣
容許失敗或失誤 這件事 本期 哈佛個案研究 正好提供一個省思的機會 故事中的公司對於員工犯錯採取 零容忍 的嚴厲手段 對員工和公司是否真的有利 另
一篇文章 異 中求 同 領導學 探討不同文化背景成員組成的團隊如何運作 也是關於如何在收 放之間開拓創新的可能 容許失敗並不表示縱容失敗 如果事前
妥善規畫 其間盡心執行 事後認真檢討 這樣的失敗是可以接受的 而且還會有建設性 如果事前 事中 事後都散漫行事 這種失敗絕不可取 其中差別在於 是否
有妥善的規畫和準備 至於如何準備 從前述幾篇文章 以及 以善變應萬變 預知危機紀事 救災有限公司 等文章中 讀者都可以獲得啟發

being yourself has never been so important or so lucrative the working world has
changed in an era where the cost of living is rising and competition increasing it s
no longer good enough to have a university degree a cushy corporate job and a
strong work ethic the once guaranteed routes to success are leaving employees
poorer and undervalued more and more people are finding that they have to take
alternative paths to their careers whether that s by starting a side hustle or by
finding a breakthrough idea at work or even by quitting the rat race entirely and
pursuing  their  own  passion  projects  with  an  increasingly  educated  and
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experienced population to contend with discovering what makes you stand out as
an individual is more important than ever within a corporate structure a freelance
market a virtual collective or any other workplace so how do you do it the answer
according to world renowned strategy consultant dorie clark is to be yourself
entirely and unapologetically you might not know what your breakthrough idea is
or you might know but have no idea how to implement it you might think you have
an idea but you don t trust yourself enough to pursue it regardless of what s
holding you back this book will teach you how to burst through that barrier and
establish yourself as an individual thought leader and it starts with being true to
who you are drawing on interviews from some of the most influential thought
leaders in the world including seth godin daniel pink and david allen clark shows
you how to break through the clamour of everyday life understand yourself and
your worth and ultimately inspire others to embrace your vision unapologetically
you is a manifesto for individuality whoever you are whatever your perspective
your ideas matter the world won t wait for you it needs your insights and now is
the time to be bold daring and unapologetic

打造群英薈萃的公司 許多著名的財經雜誌喜歡評選 員工最嚮往的公司 看到這些出爐的企業名單 員工們總是對它們提供的優渥條件欣羨不已 雇主們也想效
法 以提升員工滿意度 其實 如果深究一家企業為什麼會讓員工喜愛 許多因素是超越優渥薪酬 舒適辦公空間等表象的條件 而是深層的管理功夫所造就 那是
一種高績效 卻能讓人員適情適性的工作環境 本期雜誌從企業文化 人才策略等層面 來探討如何成為員工嚮往的公司 在動盪不定的環境下 唯一能凝聚企業
為一體的 便是文化了 然而 是不是有所謂最好的企業文化呢 其實 企業會因為面對不同挑戰 所處環境不同 而需要不同的文化 見 凝聚企業的是 以頂尖的設
計公司ideo為例 由於委託設計的客戶來自電腦業 醫療用品業 玩具業 辦公室家具業和汽車業等不同領域 非常需要員工集思廣益 產出源源不絕的創意
因此講求的是一種互助的文化 ideo的領導人不但身體力行 親身參與公司的腦力激盪會議 協助同仁激發出許多新構想 同時把這種文化融入正式的設計流
程 其中以產品設計出來後 指定同仁參與的 設計審核會議 對同仁助益最大 ideo也會讓員工的工作留點餘裕 以協助別人 就是這種隨時可助人和求助的
文化 讓ideo員工樂在其中 且績效卓著 見 設計互助網絡圖 人才希望跟優秀的團隊一起工作 許多企業已了解到 成功人才策略的關鍵 是高階主管的參與
它們的做法是 在人力資源部門之外 另外成立一個人力資本的委員會 成員包括來自各事業單位的資深主管 人資部門的最高主管 以及執行長 這個委員會的
工作 是處理人資部門例行工作之上 更高層的工作 包括維持公司一體的文化 規畫人才策略 建立雇主品牌以吸引人才 培育領導人及接班規畫等 成功的人才
策略 可吸引人才 人才又會帶進更多人才 這家公司便成為大家嚮往的公司了 見 人才策略改寫戰局 這期我們也探討了匯豐汽車運用中古車銷售聯盟 在競爭
激烈的市場中開闢出藍海的案例 原本從事新車銷售的匯豐汽車 在2000年代初 面臨市場萎縮的困境 非常需要找到新的成長動能 經過嚴謹的策略規畫
在2003年 靠著整合中古車商 銀行與消費者三方的需求 成立台灣第一個中古車銷售品牌sum優質車商聯盟 為匯豐找到第二成長曲線 中古車業務後來
取代新車銷售 成為匯豐汽車最主要的獲利來源 2012年 中古車相關業務占了它營收的43 這個案例 應可給許多掙扎求生存的企業一點啟發

突破既定路線 每個時代最偉大的創新 都是因為能找出當下人們普遍受到的局限 掙脫這個局限 進而造福大多數人 本期雜誌探討全球許多企業正在進行這類
創新 對於多國籍企業而言 如何設計出新興市場廣大消費者適用的產品 是創新之途上最大的挑戰 麻省理工的設計團隊設計出一款輪椅 便是箇中成功的例子
這個團隊調查新興市場的輪椅市場 發現許多行動不便者居住在鄉間 當地路況崎嶇不平 遇雨更是泥濘難行 傳統輪椅造價昂貴 又易折損 因此這個團隊為開
發中國家設計越野輪椅 它比傳統輪椅的速度更快 結構更強 造價卻便宜得多 更重要的是 團隊在這個輪椅上加上一些全球市場的特性 反攻回已開發市場 竟
然大受歡迎 這便是最近大家討論頗多的 逆向創新 奇異 可口可樂 雀巢 寶僑 都運用逆向創新打造全球性商品 見 設計逆向創新 全球許多的中小企業 也正
在擺脫業界常規的框限 不僅解決自己面對的問題 更解決了該產業的重大結構問題 讓產品或服務普及大眾 例如 一般總認為 手機業者必須投資鉅額建立塔
台 電訊網 收費系統等 才能營業 但印度的airtel 公司卻承租這些必要設備 藉以大幅降低成本 為印度的貧窮消費者提供極為低價的手機服務 見 打破企
業瓶頸 許多企業希望藉著上市 取得再成長的動能 時尚品牌tommy hilfiger 公司卻反其道而行 這家公司1990 年代於美國快速崛起 成為熱門
品牌  但由於成長太過快速  需求下降  設計師只好開始創造折扣服飾  導致銷售年年下滑  董事長賈林  fred  gehring  找來一家私募基金買
下tommy hilfiger 讓它變成私營企業 免去受到公開市場的左右 接著縮小事業規模 重新打造品牌 最後讓它在市場上起死回生 見 以回頭路創造
逆轉勝 這期的全球繁體中文版 採訪到瑞士洛桑管理學院的世界競爭力中心主任阿圖羅 布理斯 arturo bris 在全球競逐排名的風潮中 主持競爭力
排名的布理斯卻直言 排名本身不重要 重要的是探究名次起落的原因 且提升競爭力沒有單一處方 各國必須根據自己的處境來尋求解方 當前 設計成為各行
各業中很重要的一環 米蘭理工大學創新管理教授羅貝托 維甘提 roberto verganti 在本期中接受採訪時說 一味追求 消費者導向 的設計 並無
法建立優勢 重要的是創造對消費者有意義的商品 全球繁體中文版希望經由這幾位重要國際級學者的訪談 給讀者帶來更多元 前瞻的視野 執行副總編輯 鄧
嘉玲

掌握未來人才 不只是全球企業面臨人才取得的問題 台灣企業在轉型的過程中 也面臨人才青黃不接的窘境 在本刊全球繁體中文版發行十週年之際 我們將以
如何打造未來人才 為題 在本期和接下來的一系列論壇中 帶領讀者探討國內外人才的大趨勢 以及如何培育未來人才 未來 外聘或內訓都要有不同於過去的
策略 才能取得足夠的人才 以往 企業會在全球人力市場中 找尋相對低價 卻合乎需求的人才庫 這種向外尋求人才的方式 原本是一個省錢 又快速解決人力
需求的方式 但因為競爭對手也跟著搶進 推升當地薪資 低成本人力的優勢很快便消失 企業應該體認到 不可能再像過去那樣找到自己專屬的人才金礦 而要
抱持一種 游牧心態 也就是說 保持彈性 隨時動身前往其他人才所在地 但也必須專注 投入某人才所在地區的發展 無論好壞都不離不棄 運用這種雙重做法
才是周延的外聘人才策略 見 全球化 機器人 工作大未來 針對自家企業所需進行培訓 一直是企業重要的人力來源 然而 企業雖大筆投資於培訓 卻成效不彰
為什麼內部訓練也失效了呢 這是因為 員工雖因培訓獲得新技能 組織卻未趕上經營環境的迅速變化 仍因循舊習 員工回到工作崗位 很快又恢復原有的方式
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做事 見 領導力訓練怎麼辦 同時 傳統的績效考核強調對過去工作的信賞必罰 也只能檢視過去 無法培育未來人才 見 績效管理革命 要讓培訓達到最大報酬
率 組織文化 績效考核都得跟著改革才行 at t 便是運用培訓轉型成功的案例 這家公司在上世紀建立了美國電信業的基礎設施 但隨著電纜與硬體轉向網際
網路 近三年來選擇投資在無線科技上 at t 因此開始營造終身學習的企業文化 改造組織 將全公司250 個職務類別精簡為80 個 擴大每個員工擁有的
技能範圍 以便更靈活運用人力 同時改革績效評估 變得更注重職務的市場價值 擁有炙手可熱的技能 可得到更多報酬 更重要的是 進行大規模的人力改造計
畫 訓練28 萬名員工 提供包括線上自助學習平台 新技術課程 甚至還與喬治亞理工學院合作開設電腦科學碩士學程 過去一年半來 產品開發時程縮短40
獲利時間縮短32 見 at t 發動人才大翻修 幾位台灣的人才專家 也在本期中談台灣特有的人才問題 中央大學林文政副教授指出 競爭力是領導力的總和
高階主管應隨時盤點並鍛鍊人才的領導力 另外 我們從台大莊璦嘉教授 師大許書瑋助理教授 中山大學王安智副教授的研究 以及趨勢科技共同創辦人暨文化
長陳怡蓁的訪談中 都發現人才的文化調適能力 是他能否發揮潛力的關鍵 這點是企業在育才時 也應多加注意的

你的選擇是 在高度競爭的環境中 高階主管的日子只有愈來愈辛苦 一般總以為 高階主管必須犧牲家庭生活 才能成就事業 這期雜誌對此做了調查 結果與大
家想像的不同 成功的高階主管多能平衡工作與家庭 他們會將家庭的考量 納入工作的決策過程中 並且做出抉擇 在真正重要的事上全心投入 這些高階主管
怎麼做到的 首先 他們為自己定義成功 不隨波逐流 比方說 女性高階主管會將家庭經營視為成功的重要一環 男性當中則較多將財務成就視為成功的重要標
準 除此之外 高階主管也一致認為 要有堅強的後援系統 才能兼顧工作與家庭 這裡所說的後援 包括雇來幫你煮飯 採買 打掃的幫手 也包括聽你宣洩心事的
家人和朋友 而電子郵件 簡訊 語音信箱等現代通訊工具也要善加管理 否則只會讓生活更加混亂 見本期 讓工作與生活雙贏 本期探討的另一個重點是顧客
企業都了解顧客是所有活動的中心 並且會宣稱自己是一家以顧客為主的企業 然而卻說不清到底誰是真正的顧客 企業必須定義清楚自己的顧客後 才能有效
地分配資源 人力 以滿足顧客需求 最後獲利 亞馬遜便非常清楚自己的顧客是誰 並堅持為顧客提供最高價值 它提供服務給四種極為不同的顧客 消費者 賣
家 企業 內容提供者 但是它投注最大資源來滿足消費者的需求 即使有時讓賣家和內容提供者覺得不公平 也在所不惜 像是免費運送 詳盡的產品評論 深入
搜尋這本書 都是它堅持聚焦顧客下的創新 也正是它獲得極高顧客忠誠度的原因 見 瞄準最核心的顧客 台大商研所所長朱文儀也提出 台灣企業可以怎麼做
以找到自己的核心顧客 企業也可能遇到另一個窘境 那就是雖然鎖定了顧客群 卻捉摸不定這群顧客真正的需求為何 最近一種新興的研究方法 類似人類學家
的田野調查 深入顧客的生活 比以往的顧客研究揭露更多訊息 以樂高玩具為例 他們曾誤以為小孩不再有耐心玩傳統塑膠積木 因此進軍電玩領域 但業績急
轉直下 為了找出原因 樂高的研究員到許多家庭 訪問家長與兒童 陪他們上街購物 蒐集大量資料後 發現孩子們其實喜歡玩傳統塑膠積木 並從精進技巧中獲
得樂趣 最後樂高決定 為喜歡樂高本色的人製造樂高 如今 它成為全球最大玩具商之一 見 展開顧客田野調查 企業在費盡心力規畫策略後 卻常得不到應有
的績效表現 這中間的落差 往往是因為執行力不佳造成的 政大會計系講座教授吳安妮 繼上一期雜誌探討了績效管理與策略的關聯 本期將說明如何運用平衡
計分卡來監控績效 進而提升執行力

設計 不只如此 設計思維 原本屬於美學的範疇 最近許多大企業卻把它用於推動新方案 規畫新策略 甚至改造企業文化 這是由於設計過程中所運用的方法
提供了企業一個有趣的 直覺式的 化繁為簡的介面 讓組織更容易轉型 當前 許多企業必須從產品轉向服務 從硬體邁向軟體 或是從實體產品轉為數位產品
設計思維恰可扮演重要角色 哪些設計思維可用於企業轉型呢 首先 是設計師最需要的同理心 不僅產品設計需要創造美好體驗 行銷人員 制定策略的主管 每
一個要面對客戶的部門 都要運用同理心創造美好的顧客體驗 其次 是像設計師一樣製作出產品的原型 讓大家針對原型討論缺失 以提出更好的解決方案 原
型可以是實體 也可以用數位或圖表的方式呈現 當然 設計過程中需要接受風險和容忍失敗 在轉型時也是絕對需要的 見 進入設計思維年代 帶領百事公司九
年 使得營收持續成長的執行長盧英德 indra nooyi 在本期中接受本刊英文版集團總編輯亞迪 adi ignatius 專訪 也提到她正致力用設計
思維來改造百事公司的企業文化 她特地延攬知名設計大師波契尼 mauro porcini 出任百事公司第一位設計長 目前 百事公司的每項重要決策 從
產品的概念 包裝 在貨架上的呈現 到消費者購買產品後的體驗 都會納入設計的考量 盧英德在訪談最後提醒讀者 每天早上醒來時 應懷著一種正向的恐懼感
惕勵自己更快 更靈活地跟上世界的改變 設計思維 正是她本人和百事公司靈活應變的祕密武器 見 化設計思維為策略 韓國的三星電子是另一個藉由打造設
計能力 讓公司脫胎換骨的例子 二十年前 三星和台灣許多企業一樣 從事廉價 仿製的代工 到了1996 年 會長李健熙決心打造創新的能力 讓三星成為世界
頂尖的品牌 而聚焦在設計的文化 正可支援三星想締造的世界級創新 對於代工起家的三星 這個過程自然是歷經艱辛 然而 如今不論從任何標準來看 這個目
標都已達成 三星的創新團隊成員包括設計師 工程師 行銷人員 民族誌學者 音樂家 作家等 他們一起找出未被發掘的市場需求 公司在設計上獲獎的數目超
過許多對手 galaxy note 系列為智慧型手機創立一個新類別 平板手機引起對手紛紛仿效 見 三星的設計王者之路 傳承對世界各地的家族企業而言
都是嚴峻的挑戰 本期繁體中文版訪問到瑞士洛桑管理學院研究家族企業的伯諾伊 羅魯克 benoit f leleux 教授 說明成功的家族企業 是用什麼方
式治理家族企業 台灣董事學會發起人蔡鴻青也於本期說明 在華人的文化中 家族治理如何發揮功能

優遊在巨變的年代 行銷方式在過去十年間 起了極大的變化 幾乎已到無法辨識原貌的地步 但多數企業的行銷部門 仍維持四十年前品牌管理的組織架構 難
怪許多行銷主管大嘆消費者需求愈難掌握 行銷工作日益艱難了 然而 還是有許多企業已悄悄順應新的行銷趨勢 發展出有效的行銷方式 聯合利華的行銷長基
斯 威德 keith weed 和兩位行銷顧問 進行全球性的行銷領導力調查 發現高行銷績效的企業有一些共通點 其中之一 這些組織都運用大量資料和深
度的視野 它們能在大量的資料中 找出消費者什麼時間在哪裡做了什麼事 耐吉公司便是一例 它將感應科技產品嵌入運動鞋與可穿戴的裝置中 追蹤使用者的
跑步路線與時間 因而得到寶貴的消費者資訊 此外 行銷工作應不再受限於昔日的組織架構 而多採用靈活 有紀律的專案小組模式 聯合利華能成功地推出消
費者參與的永續生活計畫 陽光計畫 便是從七個不同專業領域中找尋人才 其中包括行銷和非行銷的領域 見 打造最佳行銷力 另一方面 由於行銷愈來愈依賴
高科技 必須要有一長字輩的高階主管來整合行銷與科技 行銷科技長 遂因應而生 他們的職責是配合業務的各項目標 調整行銷技術 並和資訊部門緊密合作
評估與選擇科技廠商 更重要的是 要協助規畫新的數位商業模式 這項職務的溝通能力極為重要 他們必須常和行銷主管 資訊主管 其他高階主管 行銷團隊
公司外部軟體供應商等協商 見 行銷科技長的崛起 企業盡了多少社會責任 往往取決於執行長能撥出多少時間來關注 其實 上至董事會 下至一般員工 都可
以為企業社會責任盡一份心力 董事會中可設立企業社會責任委員會 不但可以監督勞工安全 還可關心資源永續 創新 併購等事項 見 耐吉打造企業社會責任
而領導人除了鍛鍊自己的警覺 不要做出違反企業社會責任之舉 同時也可藉由帶領員工分析過去案例等方式 訓練員工不要掉入違反道德的陷阱 見 成為一流
的警覺者 本期雜誌還專訪了最近成為全球最大個人電腦銷售廠的聯想集團執行長楊元慶 聯想不僅是中國電腦業的巨擘 也發展成為全球化的企業 楊元慶採
用攻守兼備的策略 一方面守住個人電腦核心市場 一方面進攻行動裝置和雲端等新興市場 楊元慶認為 創新 效率 多元的企業文化等特質 造就聯想今日局面
國際管理學會前主席 以動態競爭理論知名的陳明哲教授 也分析了聯想如何以 文化雙融 思維面對價值衝突 在國際舞台上走出自己的路
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讓舊團隊展現新氣象 不論是政黨輪替 企業換血 領導人時時會面對接班問題 接班過程中的許多事情 常讓領導人處於巨大的壓力中 包括如何改造老舊不堪
重任的隊伍 如何滿足利害關係人對新團隊的期望 乃至領導人自己如何克服未達目標的沮喪 高處不勝寒的孤獨感 在在考驗接班領導是否能成功 接班的領導
人最普遍的困境 是他們所承接的團隊 並非自己建立的 而是前任領導人留下的績效不佳團隊 領導人必須一面改造團隊 一面提升績效 就像一面飛行 還得一
面修飛機 難度很高 此時 領導人可能會列出一長串的待辦事項 但其中一項非常重要 卻常被排在稍後處理的 是盤點現有團隊的人力資本及組織動能 包括成
員必須具備哪些能力或特質 才能迎戰組織面對的獨特挑戰 需不需要多元和互補的技能 成員是否清楚了解要達成的目標為何 彼此間的信任程度為何 接著便
要培養這種能力和動能 可以藉由調整既有職務內容 輪調 切割業務以創造新職務等方式 培育出人員的能力 見 領導半途接手的團隊 卓越的領導能力很少是
完全天生的 接班領導力的養成 更需要不斷的歷練 然而 改變某些心態 會讓接班工作順利許多 比方說 接班領導人的心態 一定要從過去期許自己當個明星
員工 變成培養別人成為優秀的員工 也不要以為主管要有所有問題的答案 說 不知道 反而可獲得更多資訊 另外 切莫輕忽自己的直覺 很多新主管因為覺得
資訊蒐集不全 不敢做決定而誤事 其實 你覺得事情不對 大概就是有問題了 你必須及時出手 見 你有主管心態嗎 開放原始碼的重要廠商紅帽公司 red
hat 執行長懷特赫斯特 jim whitehurst 於本期中接受採訪 談他的領導哲學 是在紅帽建立開放的組織文化 讓所有的溝通管道都盡可能多元和
開放 由群體來做決定 他用一個非常有趣的說法 來區分組織中真正的領導人 他用 恆溫器 象徵那些以自己的功績建立起影響力 設定組織溫度的人 溫度計
則是追隨者 反映出組織的溫度 了解組織中誰是恆溫器 誰是溫度計 才能有效領導組織 見 開創開放式組織 競爭力大師麥可 波特近期兩次於本刊中撰文 論
及物聯網帶給企業的衝擊 今年6 月上旬 他再度於波士頓和幾位專家會談 說明物聯網與其他科技匯流的進展 以及企業的因應之道 本刊記者親往波士頓會場
帶回現場實錄與讀者分享 台灣企業在邁向全球化時 往往沒有足夠的人才支援 入選本刊 台灣ceo 50 強 的中鼎工程董事長余俊彥於本期中分享 中鼎如
何打造一流的國際人才團隊

見林莫忘見樹 2003年 全球電源供應器龍頭大廠台達電子 收購歐洲通訊電源第二大廠aes 改名為des 台達因此順利進入高階通訊電源系統市場和
歐洲市場  達成併購的策略性目標  但是  原本des在全球有19個利潤中心  全都宣稱有獲利  公司整體卻虧損  經過台達四  五年的整頓  des終於
在2007年轉虧為盈 成為台灣企業進行大型併購的少數成功案例 見 贏得被併購公司認同 一文 再以本期 成長就在細節裡 一文提到的歐洲一家大型個人
保養品公司為例 這家公司旗下三個部門的預估成長率都不到10 甚至有些趨近於零 但更深入來看 其實各個部門在各個市場區塊的成長率差異很大 甚至公
司有些前景最好的市場區塊 正好屬於整體成長率最低的部門 因此公司調度資源 投入開發這些真正有成長潛力的市場區塊 這些例子說明 有許多隱而未顯
或企業視而不見的價值 埋藏在市場上 甚至自家公司裡 看見隱藏價值的能力 無論景氣如何 都很重要 在全球各大企業困於低迷景氣之際 消費品大廠寶僑家
品公司 p g 仍維持獲利並調高股息 寶僑董事長兼執行長賴夫利 a g lafley 在 看見隱藏的價值 一文中指出 企業忽略隱藏的價值 有一個很大的原
因就是 絕大部分員工的眼光朝內 只著眼於本身的工作範圍 忽略了真正的企業成果和價值創造 其實在企業之外 執行長必須要有向外看 向未來看的視野 還
要能連結內外 讓全體員工朝向能在外部創造價值的方向努力 望向外部 商機在哪裡 見林固然重要 見樹也不能偏廢 也就是不只看整體市場 也要觀照進一步
細分的市場區隔 就可以看出隱藏在整體資料之下的成長機會 商機就在細節裡 一文對此有詳細說明 不僅大企業應這麼做 小企業所處的市場雖然不見得禁得
起一再細分 但只要掌握這個概念和原則 就能看出整體市場裡大公司看不上眼 但適合小公司掌握的機會 如果把眼光轉向公司內部 也有很多隱藏的價值待發
掘 在現金為王的當下 很多企業大砍成本以擠出更多營運資金 但這麼做難免會有傷害未來成長動力之虞 現金就在公司裡 這篇文章則指出 有時只要改變一
下既有做法 就能釋出現金 助力就在阻力裡 一文 則從經理人的角度來看隱藏的價值 當經理人推動新做法或變革時 如果一味指責員工的批評是 抗拒改革
於事無補 這些表面上看似阻力的反應 其實反映了問題癥結所在 反而有助於解決問題 化阻力為助力 另一種潛在規模極大的價值 則隱藏在市場上顛覆性的
變化裡 能徹底改變市場競爭法則的企業 就能贏得最大的收穫 根據過去的經驗 這類企業往往是新創公司或靈活的小公司 但最近在低迷市場中一枝獨秀的小
筆電 卻主要是由既有大廠帶動風潮 顛覆性創新的市場法則改變了嗎 或者是既有大廠終於掌握了其中的訣竅 想了解這些法則如何運作 請參考本期 大師經
典 系列刊出的 顛覆危機 作者正是研究 顛覆式創新 而知名的哈佛大學講座教授克里斯汀生 無論景氣好壞 在市場上 在自家公司裡 都有許多待發掘的隱藏
價值 企業不僅要見林 更要見樹 才能看出隱藏在其間的價值和商機

Thank you very much for reading Hbr
Case Study. As you may know, people
have look numerous times for their
chosen books like this Hbr Case Study,
but end up in harmful downloads.
Rather than reading a good book with a
cup of tea in the afternoon, instead
they are facing with some malicious
bugs inside their desktop computer.
Hbr Case Study is available in our
digital library an online access to it is
set as public so you can get it instantly.
Our book servers hosts in multiple
countries, allowing you to get the most
less latency time to download any of
our books like this one. Merely said, the
Hbr Case Study is universally
compatible with any devices to read.

How do I know which eBook platform is the1.
best for me? Finding the best eBook
platform depends on your reading
preferences and device compatibility.
Research different platforms, read user
reviews, and explore their features before
making a choice.
Are free eBooks of good quality? Yes, many2.
reputable platforms offer high-quality free
eBooks, including classics and public
domain works. However, make sure to
verify the source to ensure the eBook
credibility.
Can I read eBooks without an eReader?3.
Absolutely! Most eBook platforms offer
webbased readers or mobile apps that
allow you to read eBooks on your
computer, tablet, or smartphone.
How do I avoid digital eye strain while4.
reading eBooks? To prevent digital eye
strain, take regular breaks, adjust the font
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size and background color, and ensure
proper lighting while reading eBooks.
What the advantage of interactive eBooks?5.
Interactive eBooks incorporate multimedia
elements, quizzes, and activities,
enhancing the reader engagement and
providing a more immersive learning
experience.
Hbr Case Study is one of the best book in6.
our library for free trial. We provide copy
of Hbr Case Study in digital format, so the
resources that you find are reliable. There
are also many Ebooks of related with Hbr
Case Study.
Where to download Hbr Case Study online7.
for free? Are you looking for Hbr Case
Study PDF? This is definitely going to save
you time and cash in something you
should think about. If you trying to find
then search around for online. Without a
doubt there are numerous these available
and many of them have the freedom.
However without doubt you receive
whatever you purchase. An alternate way
to get ideas is always to check another
Hbr Case Study. This method for see
exactly what may be included and adopt
these ideas to your book. This site will
almost certainly help you save time and
effort, money and stress. If you are looking
for free books then you really should
consider finding to assist you try this.
Several of Hbr Case Study are for sale to8.
free while some are payable. If you arent
sure if the books you would like to
download works with for usage along with
your computer, it is possible to download
free trials. The free guides make it easy for
someone to free access online library for
download books to your device. You can
get free download on free trial for lots of
books categories.
Our library is the biggest of these that9.
have literally hundreds of thousands of
different products categories represented.
You will also see that there are specific
sites catered to different product types or
categories, brands or niches related with
Hbr Case Study. So depending on what
exactly you are searching, you will be able
to choose e books to suit your own need.
Need to access completely for Campbell10.
Biology Seventh Edition book? Access
Ebook without any digging. And by having
access to our ebook online or by storing it
on your computer, you have convenient
answers with Hbr Case Study To get
started finding Hbr Case Study, you are
right to find our website which has a
comprehensive collection of books online.
Our library is the biggest of these that

have literally hundreds of thousands of
different products represented. You will
also see that there are specific sites
catered to different categories or niches
related with Hbr Case Study So depending
on what exactly you are searching, you will
be able tochoose ebook to suit your own
need.
Thank you for reading Hbr Case Study.11.
Maybe you have knowledge that, people
have search numerous times for their
favorite readings like this Hbr Case Study,
but end up in harmful downloads.
Rather than reading a good book with a12.
cup of coffee in the afternoon, instead
they juggled with some harmful bugs
inside their laptop.
Hbr Case Study is available in our book13.
collection an online access to it is set as
public so you can download it instantly.
Our digital library spans in multiple
locations, allowing you to get the most less
latency time to download any of our books
like this one. Merely said, Hbr Case Study
is universally compatible with any devices
to read.

Introduction

The digital age has revolutionized the
way we read, making books more
accessible than ever. With the rise of
ebooks, readers can now carry entire
libraries in their pockets. Among the
various sources for ebooks, free ebook
sites have emerged as a popular
choice. These sites offer a treasure
trove of knowledge and entertainment
without the cost. But what makes these
sites so valuable, and where can you
find the best ones? Let's dive into the
world of free ebook sites.

Benefits of Free Ebook Sites

When it comes to reading, free ebook
sites offer numerous advantages.

Cost Savings

First and foremost, they save you
money. Buying books can be expensive,
especially if you're an avid reader. Free
ebook sites allow you to access a vast
array of books without spending a
dime.
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Accessibility

These sites also enhance accessibility.
Whether you're at home, on the go, or
halfway around the world, you can
access your favorite titles anytime,
anywhere, provided you have an
internet connection.

Variety of Choices

Moreover, the variety of choices
available is astounding. From classic
literature to contemporary novels,
academic texts to children's books, free
ebook sites cover all genres and
interests.

Top Free Ebook Sites

There are countless free ebook sites,
but a few stand out for their quality and
range of offerings.

Project Gutenberg

Project Gutenberg is a pioneer in
offering free ebooks. With over 60,000
titles, this site provides a wealth of
classic literature in the public domain.

Open Library

Open Library aims to have a webpage
for every book ever published. It offers
millions of free ebooks, making it a
fantastic resource for readers.

Google Books

Google Books allows users to search
and preview millions of books from
libraries and publishers worldwide.
While not all books are available for
free, many are.

ManyBooks

ManyBooks offers a large selection of
free ebooks in various genres. The site
is user-friendly and offers books in
multiple formats.

BookBoon

BookBoon specializes in free textbooks
and business books, making it an
excellent resource for students and
professionals.

How to Download Ebooks Safely

Downloading ebooks safely is crucial to
avoid pirated content and protect your
devices.

Avoiding Pirated Content

Stick to reputable sites to ensure you're
not downloading pirated content.
Pirated ebooks not only harm authors
and publishers but can also pose
security risks.

Ensuring Device Safety

Always use antivirus software and keep
your devices updated to protect
against malware that can be hidden in
downloaded files.

Legal Considerations

Be aware of the legal considerations
when downloading ebooks. Ensure the
site has the right to distribute the book
and that you're not violating copyright
laws.

Using Free Ebook Sites for
Education

Free ebook sites are invaluable for
educational purposes.

Academic Resources

Sites like Project Gutenberg and Open
Library offer numerous academic
resources, including textbooks and
scholarly articles.

Learning New Skills

You can also find books on various
skills, from cooking to programming,
making these sites great for personal
development.
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Supporting Homeschooling

For homeschooling parents, free ebook
sites provide a wealth of educational
materials for different grade levels and
subjects.

Genres Available on Free Ebook
Sites

The diversity of genres available on free
ebook sites ensures there's something
for everyone.

Fiction

From timeless classics to contemporary
bestsellers, the fiction section is
brimming with options.

Non-Fiction

Non-fiction enthusiasts can find
biographies, self-help books, historical
texts, and more.

Textbooks

Students can access textbooks on a
wide range of subjects, helping reduce
the financial burden of education.

Children's Books

Parents and teachers can find a
plethora of children's books, from
picture books to young adult novels.

Accessibility Features of Ebook
Sites

Ebook sites often come with features
that enhance accessibility.

Audiobook Options

Many sites offer audiobooks, which are
great for those who prefer listening to
reading.

Adjustable Font Sizes

You can adjust the font size to suit your
reading comfort, making it easier for
those with visual impairments.

Text-to-Speech Capabilities

Text-to-speech features can convert
written text into audio, providing an
alternative way to enjoy books.

Tips for Maximizing Your Ebook
Experience

To make the most out of your ebook
reading experience, consider these tips.

Choosing the Right Device

Whether it's a tablet, an e-reader, or a
smartphone, choose a device that
offers a comfortable reading
experience for you.

Organizing Your Ebook Library

Use tools and apps to organize your
ebook collection, making it easy to find
and access your favorite titles.

Syncing Across Devices

Many ebook platforms allow you to
sync your library across multiple
devices, so you can pick up right where
you left off, no matter which device
you're using.

Challenges and Limitations

Despite the benefits, free ebook sites
come with challenges and limitations.

Quality and Availability of Titles

Not all books are available for free, and
sometimes the quality of the digital
copy can be poor.

Digital Rights Management (DRM)

DRM can restrict how you use the
ebooks you download, limiting sharing
and transferring between devices.

Internet Dependency

Accessing and downloading ebooks
requires an internet connection, which
can be a limitation in areas with poor
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connectivity.

Future of Free Ebook Sites

The future looks promising for free
ebook sites as technology continues to
advance.

Technological Advances

Improvements in technology will likely
make accessing and reading ebooks
even more seamless and enjoyable.

Expanding Access

Efforts to expand internet access
globally will help more people benefit
from free ebook sites.

Role in Education

As educational resources become more
digitized, free ebook sites will play an
increasingly vital role in learning.

Conclusion

In summary, free ebook sites offer an
incredible opportunity to access a wide
range of books without the financial
burden. They are invaluable resources

for readers of all ages and interests,
providing educational materials,
entertainment, and accessibility
features. So why not explore these sites
and discover the wealth of knowledge
they offer?

FAQs

Are free ebook sites legal? Yes, most
free ebook sites are legal. They typically
offer books that are in the public
domain or have the rights to distribute
them. How do I know if an ebook site is
safe? Stick to well-known and reputable
sites like Project Gutenberg, Open
Library, and Google Books. Check
reviews and ensure the site has proper
security measures. Can I download
ebooks to any device? Most free ebook
sites offer downloads in multiple
formats, making them compatible with
various devices like e-readers, tablets,
and smartphones. Do free ebook sites
offer audiobooks? Many free ebook
sites offer audiobooks, which are
perfect for those who prefer listening to
their books. How can I support authors
if I use free ebook sites? You can
support authors by purchasing their
books when possible, leaving reviews,
and sharing their work with others.
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